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CARTA DA

Caros colaboradores e caras colaboradoras,

Estamos conscientes da importancia do cumprimento das regras pelas quais as
sociedades modernas se regem. O prestigio e a reputacao da Diater tém procurado, desde
a Sua criacao, alcancar o voto de confianca exigido aos colegas e concidadaos com guem
interagimos e é precisamente esta circunstancia que envolve 0os nossos comportamentos e
atitudes de forma continua e exemplar.

Valores como a educacao, a integridade e o respeito representam os alicerces nos

quais baseamos a nossa obrigacao de gerar o bem-estar social e o desenvolvimento
profissional. Foi por isso que estuddmos e concebemos este Cddigo de Etica, que
incorpora cada uma das formas de atuacao entre colaboradores internos e externos,
como clientes, fornecedores e administracao. Compreendemos e ratificamos gue em cada
uma das seccdes contempladas o Cdédigo de Etica deve significar para cada um de nds a
principal prioridade na sua aplicacao.

O presente Codigo de Conduta representa, portanto, a nossa forma basica de aplicacao

a todas as pessoas e instituicdes com gue nos relacionamos e que associaram um valor
manifesto ao procedimento juridico. Para os casos de circunstancias nao contempladas

NO mesmo ou de aplicacao duvidosa, a Diater criou um Comité de Conformidade, que ira
Qrientar e resolver quaisqguer questdes que possam estar ligadas a aplicacao do Cdoddigo de
Etica.

A Direcdo apoia o texto na integra e agradece antecipadamente o apoio responsavel de
todos nds para alcancar, nao sé manter, mas aumentar o perfil exemplar da Diater.
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O Cddigo de Etica tem como objetivo estabelecer as diretrizes
comportamentais de todas as pessoas que trabalham na Diater
no desempenho diario do seu trabalho.

Constitui o instrumento de alto
nivel na estrutura regulamentar

e OS Seus principios sao
desenvolvidos nas politicas, regras
e procedimentos.

A Diater assume o compromisso

de desenvolver todas as suas
atividades de acordo com a
legislacao em vigor, para que as
pessoas gue trabalham na Diater
desenvolvam as suas atividades
profissionais em conformidade com
essa legalidade.

A todos os niveis, sera assegurada
a aplicacao real e eficaz

destes principios, bem como a
obtencao de um elevado nivel de
compromisso em conformidade
com o presente Cddigo de Etica.

O presente Cédigo de Etica
deve ser aceite por qualquer
pessoa que faca parte da
estrutura organizacional da
Diater como pre-requisito
para a sua incorporacao,

e sera também alargado

aos seus fornecedores,
colaboradores e clientes.

Contém um protocolo
de acao em caso de
incumprimento, que sera
aplicavel em caso de
violacao dos principios
eticos nele contidos.
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E SAUDE PUBLICA

INDUSTRIA FARMACEUTICA
RESPEITO PELAS PESSOAS

CENEIRENE A LIDAGE T<_>das as empresas Toda_a organizacao,
MERCADO Diater, bem como as incluindo os orgaos
CONSUMIDORES empresas associadas administrativos e de

sobre as quais tenha controlo, a direcao ao
FINANCAS, FISCALIDADE : : ,
E SEGURANCA SOCIAL um controlo efetivo. mais alto nivel e todo
AMBIENTE O pessoal.
VERACIDADE DA
INFORMACAO FORNECIDA
PROPRIEDADE
INTELECTUAL E INDUSTRIAL
SEGURANCA INFORMATICA
ORDEM DE PLANEAMENTO Colaboradores, As atividades
URBANISTICO fornecedores que a Diater
CANAL DE DENUNCIAS e clientes da desenvolve em
E CONSULTAS entidade. qualquer area
ORGAO DE CONTROLO geografica.

E APOIO

i
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CONFORMIDADE COM AS

Todos os colaboradores
da Diater devem respeitar
sempre as Leis em vigor, o
presente Coédigo de Etica e
os restantes regulamentos

iInternos da empresa.

Em momento algum e em
circunstancia alguma a
progressao dos interesses
da Diater pode justificar a
conduta nao conforme com
as leis ou com o presente
Cddigo de Etica.

Colaborara sempre com a
atividade das Autoridades
Publicas em atos ou
processos que fossem da
sua competéncia.

Qualquer tipo de acao ou
circunstancia que possa
obstruir a referida atividade
serd evitada, especialmente
se for uma acao de
iInspecao.
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& CORRUPGAO
Y PUBLICA

A Diater baseia as suas relacdes

com o sector publico nos principios
da transparéncia e da igualdade de
oportunidades e exclui gualguer acao
destinada a obter vantagem sobre

a concorréncia, no mercado ou em
contratos publicos com base num ato
ilicito.

Conseqgquentemente, ndao se podera

favorecer nem oferecer, a autoridades,

cargos ou funcionarios publicos,
dinheiro, presentes ou qualquer outro
beneficio econdmico ou patrimonial
destinado a obter gualquer tipo de
vantagem a favor da Diater.

Da mesma forma, ndao podera ser
aceite qualguer oferta de cargos ou

funcionarios publicos para a realizacao

de atos a favor da Diater de forma
Injustifica ou em troca de ofertas,
presentes ou outros beneficios.

&> CORRUPCAO
Y PRIVADA

A Diater baseia a sua acao no mercado

e as relacdes com o0s seus clientes,
fornecedores e concorrentes nos principios
da livre concorréncia e da igualdade de
oportunidades, descartando qualquer

acao destinada a alcancar uma vantagem

Nno mercado ou em contratos com 0s seus
clientes e fornecedores baseados num ato
ilicito.

Consegquentemente, ndo sera possivel
oferecer ou favorecer pessoas que ocupam
cargos com capacidade de decisao noutras
empresas, com dinheiro, ofertas ou qualguer
outro beneficio econdmico ou patrimonial
destinado a obter gualquer tipo de vantagem
a favor da Diater.

O pedido tambeém nao podera ser satisfeito,
nem podera ser aceite a oferta de qualguer
pessoa para a realizacao de atos a favor

da empresa em troca de uma vantagem
econdmica ou patrimonial.

Os fornecedores de bens e servicos serao
contratados segundo critérios objetivos
de fiabilidade, disponibilidade e relacao
qualidade/preco.

O000O0
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& TRAFICO DE
Y INFLUENCIAS

Sera considerado como trafico de
Influéncias qualguer acao ou estrategia
gue vise orientar ou influenciar o
desempenho de um cargo, funcionario
publico ou autoridade, aproveitando a sua
relacdao pessoal com o0 mesmo ou com
outro funcionario publico ou autoridade
para alcancar uma resolucao gue possa,
direta ou indiretamente, gerar um
beneficio econdmico ou evitar uma perda
de qualguer tipo para a propria empresa
Ou para um terceiro.

Nao pode ser exercida gualquer atividade
gue possa constituir trafico de influéncias,
pormenorizada acima.

$&7 RELACAO COM OS
&Y PARTIDOS POLITICOS

A empresa podera ter uma relacao
com os partidos politicos no ambito
do estabelecido do sistema juridico
dos paises em que opera e cumprindo
sempre as leis nacionais em matéria de
financiamento dos partidos politicos.

OO000O0

&> CONFLITO DE
Y INTERESSES

Considera-se que um conflito de
Interesses € uma situacao em que uma
acao ou decisao comercial possa ser
influenciada por um interesse particular
da pessoa ou pessoas da Diater que
nela participam ou de terceiros com
quem tenham uma ligacao pessoal.

Todas as pessoas da Diater respeitarao
apenas os interesses da Diater e,
conseguentemente, abster-se-ao de
realizar gualquer atividade gue possa
envolver o aparecimento de conflitos
de interesses, notificando devidamente
OS Seus superiores sobre esta
circunstancia.

Estas proibicdes aplicam-se igualmente
Nno caso de o beneficiario dos atos

ou das atividades proibidas ser uma
pessoa ligada a pessoa da Diater que
as executa.
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A Diater contribui para o desenvolvimento Além disso, as doacdes feitas a favor
SEGURANCA COLETIVA das comunidades com as quais esta das instituicbes mencionadas serao
E SAUDE PUBLICA . , _ .

relacionada, atraves de doacdes, feitas de forma transparente e de forma
INDUSTRIA FARMACEUTICA financiamentos, patrocinios e parcerias de acompanhada para garantir a sua
RESPEITO PELAS PESSOAS p_rOJe'tfc_)s de conteudo social, cultural ou utilizacao para os fins estabelecidos.

clentifico. . L .
CONFIDENCIALIDADE | Nao_e permltldo conceder don_atl\_/o_s 3

De acordo com este compromisso, profissionais de saude a titulo individual,
Z'gﬁgﬁa%g%s qualguer doacao, financiamento, exceto a colaboracao ou patrocinio para

patrocinio ou parceria deve: assistirem a eventos e reunides conforme

FINANCAS, FISCALIDADE | o
E SEGURANCA SOCIAL e Ter as autorizacoes Internas e externas

necessarias, consoante a situacao.

previsto nos codigos de conduta do pais
onde o referido profissional exerce as

AMBIENTE suas funcoes.
VERACIDADE DA * Ser realizado em entidades que

INFORMACAO FORNECIDA disponham de uma estrutura

B DA organlzau?nal adequada para assegurar

INTELECTUAL E INDUSTRIAL a boa gestao de recursos.

SEGURANCA INFORMATICA  Refletir-se fielmente nos registos

ORDEM DE PLANEAMENTO contabilisticos.

URBANISTICO * N3O ser usada como meio para encobrir

CANAL DE DENUNCIAS um pagamento indevido ou suborno.
E CONSULTAS

ORGAO DE CONTROLO
E APOIO

DIAé 00000
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& PRESENTES, OFERTAS E
(Y INCENTIVOS EMPRESARIAIS

Regra geral, nao podem ser dados nem
aceites ofertas ou presentes durante

O exercicio das nossas atividades
orofissionais. Excecionalmente, sao
oermitidos desde gue nao sejam
oroibidos pela legislacao em vigor e que
correspondam a sinais de cortesia ou de
atencao comercial habitual.

Em todo o caso, as ofertas e presentes
nunca serao condicionados a obtencao
de um resultado concreto, nem nunca
serao o resultado de uma decisao ou ato
adotado pelo destinatario.

No caso de o destinatario ser um
profissional de saude, temos ainda
de respeitar os codigos de conduta
aplicaveis no pais onde o referido
profissional exerca a sua atividade.

OO000O0

PAGAMENTOS DE
~XJ FACILITACAO OU
PROCESSAMENTO

No caso de acdes de introducao,
comercializacao ou implantacdo em
paises estrangeiros, 0s pagamentos
Oou presentes ndao podem ser dirigidos
a funcionarios publicos desses paises,
a fim de facilitar um processamento
administrativo, obter uma licenca de
Importacao ou uma autorizacao, um
favor ou um servico de qualguer outra
natureza.



512

CARTA DA
DIRECAO
INTRODUCAO
AMBITO DE APLICACAO
R (& DESPESAS DEDESLOCACAOE  (S3°" RELAGAO COM
AS NORMAS \/ DE REPRESENTACAO \/ TERCEIROS*

© corrupPcAo As despesas de deslocacao e de Os processos de contratacao de terceiros
SEGURANCA COLETIVA representacao do pessoal ndo podem serao desenvolvidos com imparcialidade
E SAUDE PUBLICA ser utilizadas para cobrir gratificacdes a e objetividade, para os quais devem ser
INDUSTRIA FARMACEUTICA clientes, fornecedores, colaboradores ou aplicados critérios de gualidade e custos

profissionais de saude. nos referidos processos.

RESPEITO PELAS PESSOAS
A Diater promovera o conhecimento e o

CONFIDENCIALIDADE _ e o
cumprimento deste Codigo de Etica e,

MERCADO E se for caso disso, os regulamentos que o

CONSUMIDORES b . By
desenvolvem e a adocao de orientacdes

FINANCAS, FISCALIDADE de conduta que sejam coerentes com o

E SEGURANCA SOCIAL Masmo.

AVIENERIE A Diater estabelecera um controlo sobre

VERACIDADE DA esses terceiros que sera proporcional ao

INFORMACAO FORNECIDA nivel de risco que apresentam em relacdo

PROPRIEDADE ao crime de corrupcao.

INTELECTUAL E INDUSTRIAL
SEGURANCA INFORMATICA

ORDEM DE PLANEAMENTO
URBANISTICO

CANAL DE DENUNCIAS
E CONSULTAS

ORGAO DE CONTROLO
E APOIO

*Fornecedores, distribuidores, empresas colaboradoras e empresas associadas sobre as quais a Diater ngo tem
controlo efetivo

DIAé 00000
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SEGURANGA COLETIVAE

A Diater tem controlos sobre
qualgquer atividade ou produto que
POSSa criar, direta ou indiretamente,
Uum riSCo para a seguranca coletiva
e para a saude publica, devido a
toxicidade dos componentes ou

de gualguer outra ameaca para as
pessoas.

Estabeleceu também um sistema
de farmacovigilancia para garantir
a utilizacao correta, eficaz e segura
dos seus produtos, com o objetivo
de melhorar a saude e bem-estar
dos doentes, bem como facilitar

a atividade dos profissionais de

saude, contribuindo assim para a
otimizacao da seguranca e da saude
publica.

A Diater assegurara a protecao
dos seus doentes e consumidores
e contra a contrafacao e
mMmanuseamento dos seus produtos,
uma vez gue tal pode ser perigoso
para 0s seus consumidores, para a
sua reputacao e para a sua saude
publica em geral.

Todo o pessoal devera assegurar o cumprimento de todos estes
aspetos no exercicio das suas atividades profissionais.
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INDUSTRIA

De forma a reforcar a
confianca entre o setor
farmacéutico e da saude,
a industria farmaceéutica,
agrupada na Industria
Farmacéutica, da um
passo em frente para
uma maior transparéncia
das relacoes entre a
industria farmaceéutica e as
organizacoes de saude.

A Diater esta abrangida
pelo Codigo da Industria
Farmaceéutica, pelo que esta
comprometida com o seu
conhecimento e cumprimento
abrangente.

Este compromisso estende-
se também a todos os seus
funcionarios e colaboradores,
que devem assumir como
suas as orientacoes emitidas
pela referida organizacao que
afetam o ambito de atividade
da Diater.
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A Diater respeita os direitos
humanos reconhecidos
iInternacionalmente na Carta
Internacional dos Direitos
Humanos e os principios
relativos aos direitos
estabelecidos na Declaracao
da Organizacao Internacional
do Trabalho.

O pessoal da Diater é a

base da gestao eficaz da
organizacao, a partir da qual
@ supervisionada e promovida
a atitude e aptidao positiva de
todo o seu pessoal, incluindo
um programa de formacao
completo e permanente, tanto
em matéria de gestao como
de fundamentos e valores
eticos desenvolvidos no
presente Cédigo de Etica.

00O

RESPEITO PELAS

DIREITO A IGUALDADE

As relacdoes de trabalho na Diater
baseiam-se nos principios do respeito
mutuo e da igualdade de tratamento e
oportunidades.

Consequentemente, nao sera admitida
qualguer discriminacao contra qualquer
pessoa com base na sua ideologia,
religiao ou crenca, origem, genero,
orientacao sexual, situacao familiar,
doenca ou deficiéncia.
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DIREITO A PRIVACIDADE

A Diater respeitara e protegera
a privacidade das pessoas gue
fornecem os seus dados pessoais ou
iInformacodes de natureza reservada.

A Diater controlara os canais atraveés
dos quais os dados de carater pessoal
sao obtidos e garantira o cumprimento
dos regulamentos aplicaveis. Esses
dados serao conservados de acordo
com as medidas de seguranca
correspondentes a sua natureza.

As revisdes e Inspecdes resultantes
das violacdes reportadas do presente
Codigo de Etica serdo realizadas

na sequéncia de um protocolo que
garante o respeito pela privacidade e
dignidade das pessoas afetadas.

00O

RESPEITO PELAS

DIREITOS LABORAIS

Em caso algum serdao impostas condicoes
de trabalho ou de Seguranca Social gue
prejudiguem, eliminem ou restrinjam os
direitos que o pessoal tenha reconhecidos
por disposicdes legais, convencoes
coletivas ou contratos individuais.

CONCILIACAO DA VIDA FAMILIAR
COM A ATIVIDADE LABORAL

A Diater tentara facilitar a conciliacao do
trabalho na empresa com a vida pessoal
e familiar de todas as pessoas que a
Integram.
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i

SEGURANCA E DIGNIDADE NO
TRABALHO

A Diater estabelece condicdes de trabalho
gue respeitam a dignhidade individual,

em ambientes de trabalho seguros e
saudaveis. Nao sera tolerada qualquer
conduta intimidatdria ou de asseédio ao
trabalhador; caso seja detetado qualquer
tipo de conduta desta natureza, serao
tomadas medidas adequadas, incluindo
dar conhecimento as autoridades
competentes e aos organismos de
controlo interno para que sejam adotadas
medidas adequadas.

A saude, a seguranca e o bem-estar das
pessoas sao cruciais para a Diater. E por
1ISSO que, dentro da organizacao, sera
promovida a criacao das condicdes de
trabalho mais adeguadas para contribuir
para que a Diater seja considerada

00O

RESPEITO PELAS

uma Organizacao Saudavel, tal como

estabelecido pela Organizacao Mundial
de Saude.

Todos os trabalhos a realizar pelo pessoal
da Diater nas suas proprias instalacdes
ou em instalacdes de terceiros devem
respeitar as condicdes de seguranca
exigidas pelas normas de prevencao de
riscos profissionais. Além disso, a Diater
assegurara o cumprimento dos referidos
regulamentos por parte dagueles que
visitem as suas instalacoes.

A Diater e obrigada a estabelecer as
medidas de seguranca exigidas por

lel e todas as pessoas sao obrigadas a
respeita-las, de modo a qgue nenhuma
medida de seguranca ou ergondmica
implementada no local de trabalho possa
ser removida ou neutralizada.
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CARTA DA
DIREGCAO

INTRODUCAO

AMBITO DE APLICACAO

CONFORMIDADE COM
AS NORMAS

CORRUPCAO

SEGURANGCA COLETIVA
E SAUDE PUBLICA

INDUSTRIA FARMACEUTICA

RESPEITO PELAS PESSOAS A Diater compromete-se Todas as informacoes
© CONFIDENCIALIDADE a proteger e a aplicar as processadas por
MERCADO E medidas necessarias para qualquer colaborador
CONSUMIDORES manter a integridade da Diater serao
FINANCAS. FISCALIDADE e conﬂdepmahdade da consideradas )
E SEGURANCA SOCIAL iInformacao processada confidenciais, e nao
AMBIENTE pela entidade. poderao ser divulgadas,
o - Ecta obrt =0 inclu exceto por razoes legais
) sta obrigacao inclui
INFORMACAO FORNECIDA , ga¢ OU acordo expresso.
tambem qualquer
PROPRIEDADE : -
e ETNDUSTRIA colaborador da_entldade Em conformidade
, e qualquer tipo de com os regulamentos
SEGURANGA INEORMATICA tratamento. em vigor, o dever de
ORDEM DE PLANEAMENTO sigilo perdurara’ mesmo
URBANISTICO , . ~
apos o fim da relacao
CANAL DE DENUNCIAS contratual.

E CONSULTAS

ORGAO DE CONTROLO
E APOIO

i
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CARTA DA
DIREGCAO

INTRODUCAO
AMBITO DE APLICACAO

CONFORMIDADE COM
AS NORMAS

CORRUPCAO

SEGURANGCA COLETIVA
E SAUDE PUBLICA

INDUSTRIA FARMACEUTICA
RESPEITO PELAS PESSOAS

CONFIDENCIALIDADE

© MERCADOE

CONSUMIDORES

FINANCAS, FISCALIDADE
E SEGURANCA SOCIAL

AMBIENTE

VERACIDADE DA
INFORMACAO FORNECIDA

PROPRIEDADE
INTELECTUAL E INDUSTRIAL

SEGURANCA INFORMATICA

ORDEM DE PLANEAMENTO
URBANISTICO

CANAL DE DENUNCIAS
E CONSULTAS

ORGAO DE CONTROLO
E APOIO

i

MERCADO E

A Diater baseia a sua acao no mercado nos principios da livre concorréncia e
da igualdade de oportunidades, e descarta gualguer acao destinada a obter
um beneficio, aproveitamento ou vantagem desleal ou ilegitima contra clientes,
fornecedores, concorrentes e outros intervenientes no mercado.

Consequentemente, estao proibidos os seguintes atos ou condutas:

Acesso ndao autorizado a Divulgacao de falsos rumores sobre
iInNformacdes confidenciais de outras produtos, servicos, condicdes de
empresas. mercado, etc.

Espionagem industrial. Manobras para alterar o preco dos

. 3 rodutos de terceiros.
Divulgacao de segredos .

empresariais. Manobras para alterar a cotizacao

- 3 . 3 ou O valor de uma empresa.
Utilizacdao de informacoes

privilegiadas proprias ou externas Manipulacdao de concursos publicos.
para qualguer tipo de transacao ou
negocio.

Publicidade falsa.

Falsificacao de meios de
pagamento.

Manobras para levar a empresa a
Burlas, fraudes e enganos de uma situacao de insolvéncia para
qualquer tipo. defraudar os credores.
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CARTA DA
DIREGCAO

FINANGAS, FISCALIDADE E

INTRODUCAO

AMBITO DE APLICACAO

CONFORMIDADE COM

AS NORMAS

CORRUPCAO

SEGURANCA COLETIVA A Diater cumprira as suas obrigacoes em materia fiscal e de

E SAUDE PUBLICA Seguranc¢a Social.

INDUSTRIA FARMACEUTICA

RESPEITO PELAS PESSOAS A contabilidade da Diater deve refletir com precisao a sua

CONFIDENCIALIDADE situacao economica e financeira.

MERCADO E

NSUMIDORE - , .

CONSUMIDORES A Diater estabelecera procedimentos e controlos adequados
© FINANCAS, FISCALIDADE para impedir que qualquer cliente ou fornecedor tente utilizar

E SEGURANGCA SOCIAL . -

a estrutura da Diater para uma operacao de branqueamento de
AMBIENTE capitais.

VERACIDADE DA

= g & Regra geral, ndo sera feito qualquer pagamento em dinheiro por

PROPRIEDADE parte da Diater. Caso seja necessaria a utilizacao de dinheiro, sera
INTELECTUAL E INDUSTRIAL . . .

mantido um registo pormenorizado dos pagamentos efetuados
SEGURANCA INFORMATICA com o mesmo.

ORDEM DE PLANEAMENTO
URBANISTICO

, A Diater sera transparente quanto as subvencoes que receber.
CANAL DE DENUNCIAS - e : ~
c CONSULTAS Nao podem ser utilizadas informac¢oes falsas ou enganosas para
PPN WY efeitos de obtencao de subsidios, beneficios ou outras ajudas ou
E APOIO vantagens.

i
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CARTA DA
DIREGCAO

INTRODUCAO

AMBITO DE APLICACAO

CONFORMIDADE COM
AS NORMAS

CORRUPCAO

SEGURANCA COLETIVA A Diater e~sta flrmemenEe empenhalea

E SAUDE PUBLICA ha protecao, conservac¢cao e melhoria do
INDUSTRIA FARMACEUTICA ambiente e do capital natural.

RESPEITO PELAS PESSOAS Por isso, desenvolve as suas atividades através
CONFIDENCIALIDADE da gestao sustentavel dos recursos naturais
EREADE) 2 e da minimizacao da pegada ambiental nas
CONSUMIDORES diferentes fases do ciclo de vida, promovendo
FINANCAS, FISCALIDADE a ecoinovacao e liderando um processo de

E SEGURANCA SOCIAL mudanca rumo a um modelo de economia

© AMBIENTE circular.

VERACIDADE DA
INFORMACAO FORNECIDA

PROPRIEDADE
INTELECTUAL E INDUSTRIAL

SEGURANCA INFORMATICA

ORDEM DE PLANEAMENTO
URBANISTICO

CANAL DE DENUNCIAS
E CONSULTAS

ORGAO DE CONTROLO
E APOIO

i
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CARTA DA

. VERACIDADE DA

INTRODUCAO

AMBITO DE APLICACAO

CONFORMIDADE COM
AS NORMAS

CORRUPCAO

SEGURANGCA COLETIVA
E SAUDE PUBLICA

INDUSTRIA FARMACEUTICA Nas contratacoes realizadas com os fornecedores da

SESPEITO PELAS PESSOAS Diater, a disponibilizacao de informa¢ao completa

e transparente sobre as capacidades e recursos do

fornecedor é exigida de forma a que a Diater possa ter

E"gﬁgﬁa%g%s sempre os critérios e informacdes necessarios para adotar
as decisdes com base numa imagem fiel do fornecedor.

CONFIDENCIALIDADE

FINANCAS, FISCALIDADE
E SEGURANCA SOCIAL

AMBIENTE | ) | \
No mesmo sentido, todas as declaracdes feitas as

© VERACIDADE DA . . . 3 .
INFORMACAO FORNECIDA autoridades administrativas representardo uma imagem

flel da situacao da empresa.

PROPRIEDADE
INTELECTUAL E INDUSTRIAL

SEGURANCA INFORMATICA

ORDEM DE PLANEAMENTO
URBANISTICO

CANAL DE DENUNCIAS
E CONSULTAS

ORGAO DE CONTROLO
E APOIO

i
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DIREGCAO

INTRODUCAO
AMBITO DE APLICACAO

CONFORMIDADE COM
AS NORMAS

CORRUPCAO

SEGURANGCA COLETIVA
E SAUDE PUBLICA

INDUSTRIA FARMACEUTICA
RESPEITO PELAS PESSOAS
CONFIDENCIALIDADE

MERCADO E
CONSUMIDORES

FINANCAS, FISCALIDADE
E SEGURANCA SOCIAL

AMBIENTE

VERACIDADE DA
INFORMACAO FORNECIDA

© PROPRIEDADE
INTELECTUAL E INDUSTRIAL

SEGURANCA INFORMATICA

ORDEM DE PLANEAMENTO
URBANISTICO

CANAL DE DENUNCIAS
E CONSULTAS

ORGAO DE CONTROLO
E APOIO

i

PROPRIEDADE INTELECTUAL

A Diater, no seu compromisso com a promoc¢ao da criatividade e
da inovacao para o desenvolvimento de produtos que contribuam
para o bem-estar da sociedade, assegurara a protecao dos seus
proprios ativos incorporeos e dos de terceiros.

Conseguentemente, sem a devida

autorizacao prévia, nao sera permitida

a copia ou a reproducao total ou
parcial de ativos incorporeos de
terceiros, nem a transformacao ou
modificacao, total ou parcial, da
importacao ou distribuicao desses
ativos.

Enguadrar-se-ao na categoria de
ativos protegidos pela propriedade
intelectual, segredos industriais,
marcas, patentes, desenhos
industriais, nomes de dominios, livros,
videos, obras musicais, tipografias,
campanhas publicitarias, slogans,

brochuras, catadlogos, textos, discursos,
apresentacdes, relatorios, estudos,
desenhos, graficos, pinturas, banda
desenhada, projetos, planos, mapas,
maguetes, desenhos arquitetonicos ou
de engenharia, programas informaticos
e qualguer outra obra protegida,
mesmo gue o simbolo de direitos de
autor ou de reserva de direitos nao
apareca.

Todos os programas instalados nos
computadores e dispositivos moveis
da Diater devem ter a correspondente
licenca de utilizacao.
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CARTA DA

i SEGURANCA

INTRODUCAO
AMBITO DE APLICACAO

CONFORMIDADE COM

AS NORMAS

CORRUPCAO

EESGA%FE)AENPCUABE%—AET'VA A Diater assegurara a prevencao e o controlo de crimes ou usos
inadequados que possam ocorrer atraves das tecnologias da

INDUSTRIA FARMACEUTICA informacio

RESPEITO PELAS PESSOAS

CONFIDENCIALIDADE

MERCADO E A Diater tem uma norma que Transmissao de virus ou programas

CONSUMIDORES regulamenta em detalhe a utilizacao que podem causar danos a ativos

FINANCAS, FISCALIDADE dos recursos de tecnologias COorporeos ou incorporeos.

E SEGURANCA SOCIAL da informacao e comunicacao

AMBIENTE corporativa por parte dos Atagues de negacao de servicos.

VERACIDADE DA utilizadores, tanto internos como | ) N o

INFORMACAO FORNECIDA externos. Manipulacao de leildes eletronicos.

PROPRIEDADE

INTELECTUAL E INDUSTRIAL Entre estes comportamentos, que Qualquer outro tipo de dano

constituem atos proibidos na Diater,

_ informatico, incluindo sabotagem
destacam-se 0os seguintes:

ou a simples alteracao de dados ou

© SEGURANGCA INFORMATICA

ORDEM DE PLANEAMENTO

URBANISTICO Acesso N30 autorizado 3 sistemas informacg¢des contidas num sistema
CANAL DE DENUNCIAS informaticos de concorrentes, informatico de terceiros.

E CONSHLIAS clientes ou qualquer outra empresa

ORGAO DE CONTROLO OuU organizacao publica ou privada.

E APOIO

DIAé 00




512

CARTA DA
DIREGCAO

INTRODUCAO
AMBITO DE APLICACAO

CONFORMIDADE COM
AS NORMAS

CORRUPCAO

SEGURANGCA COLETIVA
E SAUDE PUBLICA

INDUSTRIA FARMACEUTICA
RESPEITO PELAS PESSOAS
CONFIDENCIALIDADE

MERCADO E
CONSUMIDORES

FINANCAS, FISCALIDADE
E SEGURANCA SOCIAL

AMBIENTE

VERACIDADE DA
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PROPRIEDADE

INTELECTUAL E INDUSTRIAL

© SEGURANGCA INFORMATICA
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E APOIO
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SEGURANGCA

Fraudes eletronicas, incluindo
phishing, pharming e qualquer tipo
de engano baseado na utilizacao
de tecnologias da informacao ou
engenharia social.

Divulgacao de rumores, criticas

e boicotes atraveés da Internet e
redes sociais, incluindo retweets e
O encaminhamento de mensagens
de qualguer tipo.

A espionagem industrial através da
Internet.

O registo de dominios utilizando
marcas e denominacoes sociais de
outros.

Pornografia infantil.

Todos 0s meios de comunicacao fisicos ou digitais que a Diater
disponibiliza aos seus funcionarios e colaboradores sao propriedade e

titularidade da empresa.

A utilizacao de tais meios é determinada para fins estritamente
profissionais, incluindo o correio eletronico. Serao evitadas condutas que
POSSam pPoOr em perigo a seguranca ou a integridade dos dados registados
na organizacao ou nos sistemas de informacao proprios ou de terceiros.

OO
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CARTA DA
DIREGCAO

INTRODUCAO
AMBITO DE APLICACAO

CONFORMIDADE COM
AS NORMAS

CORRUPCAO

SEGURANGCA COLETIVA
E SAUDE PUBLICA

INDUSTRIA FARMACEUTICA
RESPEITO PELAS PESSOAS
CONFIDENCIALIDADE

MERCADO E
CONSUMIDORES

FINANCAS, FISCALIDADE
E SEGURANCA SOCIAL

AMBIENTE

VERACIDADE DA
INFORMACAO FORNECIDA

PROPRIEDADE
INTELECTUAL E INDUSTRIAL

SEGURANCA INFORMATICA

©) ORDEM DE PLANEAMENTO
URBANISTICO

CANAL DE DENUNCIAS
E CONSULTAS

ORGAO DE CONTROLO
E APOIO

i

A Diater ira gerir os
imoveis, operacoes
imobiliarias e iniciativas de
construcao, edificacao e
urbanizacao, respeitando
a ordem de planeamento
urbanistico e os
regulamentos em vigor.

ORDEM DE PLANEAMENTO

A Diater nao realizara
obras de urbanizacao,
construcao ou edificacao
nao autorizadas em terrenos
destinados a estradas,
areas verdes, propriedade
publica ou locais que tenham
reconhecido legalmente ou
administrativamente o seu
valor paisagistico, ecologico,
artistico, historico ou cultural,
ou que, pelas mesmas razoes,
tenham sido considerados de
especial protecao.
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CARTA DA
DIREGCAO

CANAL DE DENUNCIAS

INTRODUCAO

AMBITO DE APLICACAO

CONFORMIDADE COM
AS NORMAS

CORRUPCAO . L .
A Diater dispde de um Canal de Denuncias e Consultas, que

permitira a todos os funcionarios o envio de consultas sobre

o Cdédigo de Etica com total confidencialidade, bem como
reportar sobre possiveis incumprimentos ou violacdes desta ou
RESPEITO PELAS PESSOAS de outras normativas legais.

CONFIDENCIALIDADE

SEGURANGCA COLETIVA
E SAUDE PUBLICA

INDUSTRIA FARMACEUTICA

Para o efeito, como meio de comunicacao eficaz, é estabelecido

MERCADO E . |
CONSUMIDORES O seguinte endereco:

FINANCAS, FISCALIDADE canaleticodiater@atcode.es
E SEGURANCA SOCIAL

AMBIENTE

VERACIDADE DA
INFORMACAO FORNECIDA As comunicagoes serao recebidas e processadas por uma equipa

PROPRIEDADE especializada e independente.
INTELECTUAL E INDUSTRIAL

A identidade do informador permanecera na mais rigorosa

SEGURANCA INFORMATICA ) T
confidencialidade em todas as fases do processo.

ORDEM DE PLANEAMENTO

URBANISTICO Nao sera divulgado a terceiros, nem a pessoa afetada, nem aos

© CANAL DE DENUNCIAS funcionarios da empresa que nao sejam a Dire¢cao ao mais alto nivel,

E CONSULTAS » ’ _m ’ — - gn - ~ -
que sera o unico orgao notificado da comunica¢ao recebida.

ORGAO DE CONTROLO
E APOIO

i
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CARTA DA
DIREGCAO

ORGAO DE CONTROLO

INTRODUCAO
AMBITO DE APLICACAO

CONFORMIDADE COM

AS NORMAS
CORRUPCAO
SEGURANCA COLETIVA Tanto a Direcao-Geral como todos os responsaveis da Diater
E SAUDE PUBLICA - : . . : :

estao alinhados com o objetivo de cumprir sempre fielmente os
INDUSTRIA FARMACEUTICA regulamentos em vigor.
RESPEITO PELAS PESSOAS
CONFIDENCIALIDADE
MERCADO E
CONSUMIDORES Especificamente, a Diater criou um orgao de gestao interna
FINANCAS, FISCALIDADE denominado Comité de Conformidade, que dispde de pessoal
E SEGURANCA SOCIAL especializado para gerir qualgquer duvida, consulta ou incidente
AMBIENTE gue possa resultar da aplicacao ou monitorizacao do presente
VERACIDADE DA Codigo de Etica.

INFORMACAO FORNECIDA

PROPRIEDADE
INTELECTUAL E INDUSTRIAL

SEGURANCA INFORMATICA

ORDEM DE PLANEAMENTO
URBANISTICO

CANAL DE DENUNCIAS
E CONSULTAS

© ORGAO DE CONTROLO
E APOIO

i




